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El Observatorio de Medios de Comunicación es una iniciativa de la sociedad civil (A.C.S. Calandria y el 
Consejo Consultivo de Radio y Televisión CONCORTV), que tiene como función mejorar la oferta 
mediática mediante el análisis del tratamiento y la representación de los temas y actores sociales. Pero 
también calificar la demanda ciudadana, ayudando a conformar una audiencia crítica y responsable de 
su consumo mediático pues debe involucrarse con el uso de la información recibida.

En ese contexto, a través de la Red de Voluntarios/as se busca, por un lado, fortalecer el trabajo 
desarrollado por el Observatorio de Medios y, por otro lado, reforzar las competencias de estudiantes de 
comunicación (incluyendo las especialidades de Periodismo, Diseño, Publicidad) para el diseño de 
recursos comunicacionales para la prevención de la violencia basada en género en espacios públicos y 
digitales.

Al participar en la Red del Observatorio de Medios, los y las estudiantes:

Aprenden sobre comunicación y género, roles y estereotipos de género, rol de los 
medios frente a la violencia basada en género, entre otros.

Elaboran y gestionan un proceso de investigación-acción.

Sistematizan y analizan la información que les permita conocer las características de 
su público y armar un diagnóstico comunicacional.

1. ¿Por qué formar una Red de Voluntarios/as
 del Observatorio de Medios de Comunicación?

Identifican los pasos para diseñar un recurso comunicacional 
creativo para su intervención y evalúan su impacto.

Se entrenan en técnicas de investigación, especialmente de 
monitoreo de medios.

Participan en actividades en espacios públicos.



se debe tener en cuenta los intereses de los y las voluntarias, la mayoría de los cuales se encuentran en una 
fase de desarrollo académico, con expectativas sobre su salida al mercado laboral y donde su prioridad es 
conseguir trabajo en el corto plazo. Esto hay que entenderlo en el contexto de un país donde la tasa de 
desempleo en 2024 fue de 5,6 %, y afectó en mayor medida a las mujeres (6,6 %), que a los hombres (4,7 %), 
así como a los jóvenes de 14 a 24 años (11,5 %) y a los que tienen educación universitaria (7,2 %).) Y donde la 
informalidad laboral al cierre del 2024 afecta al 70.9% de los trabajadores (7 de cada 10 personas trabajan 
en este sector). Y esta informalidad afecta más a las mujeres y las zonas rurales de algunas regiones como 
Huancavelica (97.1%), Apurímac (96.9%), Puno (96.8%), Amazonas (96.3%), Ayacucho (96.1%), y ciertos 
sectores como el Agropecuario, Comercio, Transporte y comunicaciones.

Es decir, esta etapa del voluntariado es de corto plazo, y generalmente dura hasta que las y los jóvenes se 
ven en la necesidad de ingresar al mercado laboral, al margen de que hayan terminado o no sus estudios 
universitarios y/o técnicos. 

En tal sentido, la participación de los y las voluntarias no puede verse solo desde los intereses del 
Observatorio de Medios de Comunicación, y de las instituciones que apoyan su funcionamiento, sino desde 
la utilidad que tiene para ellos, como puede ser ampliar su formación y/o capacitación a través de talleres o 
seminarios, su participación en actividades que les incentivan como los concursos, la realización de 
prácticas pre-profesionales, el acceder a redes de contactos académicos y profesionales (capital social de 
escalera), el apoyo o asesoría para sus trabajos académicos y/o elaboración de tesis, el acceso a 
publicaciones o investigaciones, y a oportunidades laborales, entre otros.  

2. Principios

Utilidad



se debe tener en cuenta los intereses de los y las voluntarias, la mayoría de los cuales se encuentran en una 
un segundo principio relacionado con lo anterior, es la sostenibilidad en el funcionamiento de la Red de 
Voluntarios/as, lo cual tiene que ver con la utilidad, pero, también con los intereses de los y las voluntarias, 
con el interés que se logre generar en los y las participantes. Por ejemplo, con relación a temáticas 
específicas del Observatorio de Medios como Violencia contra la Mujer, donde se puede observar una mayor 
participación de las mujeres, frente a una menor participación de los hombres. A ello hay que agregar que 
cada voluntario/a viene con sus propios intereses temáticos, ya que también les interesan otras temáticas 
(ej. medio ambiente, salud, política, jóvenes) o temas relacionados con su propia formación profesional 
(comunicación estratégica y organizacional, gestión de redes, marketing, periodismo de investigación o de 
datos, entre otros). Es decir, en el funcionamiento de la Red se debe buscar un equilibrio entre los temas de 
interés del Observatorio y los intereses de los y las voluntarias, los cuales son muy diversos.

se debe evidenciar que el diseño y funcionamiento en “red” tiene un conjunto de ventajas y oportunidades 
para sus integrantes (como las señaladas anteriormente), pero, también la posibilidad de generar nuevas 
sinergias entre ellos mismos o con A.C.S. Calandria, que beneficien a ambos (ej. apoyo a sus iniciativas, 
participación en actividades como campañas, elaboración de Alertas Mediáticas, participación en 
investigaciones). Por tanto, la sostenibilidad de la red se basa en el mutuo beneficio, en la utilidad que 
ambos actores encuentran este tipo de asociación, pero, también en las ventajas y oportunidades que este 
tipo de asociación les genera.

2. Principios

Sostenibilidad

Ventajas y oportunidades



el sistema de voluntariado es un tipo de actividad que se realiza de forma gratuita y solidaria para el bien 
común, lo que implica necesariamente un nivel de confianza y compromiso con una organización y una 
dedicación a causas que les interesan (intereses comunes). Eso implica tener una identidad común, la cual 
se va formando en base al trabajo desarrollado, a las actividades en las que participan, y las redes de 
solidaridad que se construyen entre ellos (ej. el trabajo en equipos ayuda a un mayor conocimiento y 
acercamiento entre voluntarios/as de distintas regiones, que no se conocen, ni tienen un vínculo cotidiano). 
Esto es parte del proceso mismo de funcionamiento de la Red, y debe ser un objetivo específico: la 
construcción de una identidad.

Pero, también les incentiva el logro de resultados concretos, resultados que logran incidir en el 
comportamiento de las personas o instituciones. Es decir, formar parte de una red o un grupo que genera 
cambios en la realidad. De allí la necesidad de recuperar los conceptos de Eficacia, Eficiencia y Efectividad en 
la gestión y funcionamiento de la Red, donde la eficacia significa conseguir las metas establecidas (qué se 
hace), la eficiencia es la capacidad de conseguirlas de la mejor manera posible (cómo se hace) y la 
efectividad es la mezcla de ambas (conseguir las metas con unos recursos mínimos).

2. Principios

Identidad

Resultados



3.Cuáles son los objetivos de la Red de Voluntarios/as del
 Observatorio de Medios de Comunicación?

Los objetivos de la Red son:

1 2 3 4
Contribuir al desarrollo de 

capacidades y especialización técnica 
de jóvenes estudiantes de 

comunicación, periodismo, diseño, 
publicidad y marketing en temas 
claves para mejorar su formación 

académica y profesional.

Compartir información y recursos 
útiles para sus integrantes como 

estudios e investigaciones, libros y 
publicaciones digitales, videos y 

materiales de capacitación, 
infografías digitales, información 

sobre becas y capacitaciones 
presenciales y en línea, concursos, 

entre otros.

Fortalecer la asociatividad y 
articulación entre sus integrantes a 

nivel nacional, promoviendo la 
cooperación y la solidaridad entre 

los miembros de la Red.

Producir información crítica sobre la 
labor de los medios de comunicación 

que permita a la ciudadanía una 
mirada crítica de su oferta informativa 

y de entretenimiento, pero, también 
que permita mejorar la calidad de sus 

productos comunicativos.



4. ¿Cuáles serán los temas que trataremos?

Temas de comunicación y periodismo

Periodismo de Investigación, Periodismo de Datos, Periodismo de 
Soluciones, Periodismo Narrativo, Periodismo Cívico, Periodismo 
Digital.

Ética y Calidad Informativa.

Comunicación Estratégica; interna y externa. Planificación y gestión 
de la comunicación. Auditoría Comunicativa.

Comunicación para el Desarrollo. Estrategias de comunicación para 
el desarrollo.

Uso de la tecnología digital y la Inteligencia Artificial para las 
comunicaciones. Producción de contenidos digitales.

Investigación en Comunicación. Monitoreo de Medios de 
Comunicación.

Temas sociales, económicos o de coyuntura

Derechos y prevención de la Violencia de Género contra la Mujer, 
Niños, Niñas, Adolescentes y Adultos/as mayores. Inclusión social 
de grupos vulnerables.

Salud y servicios públicos. Enfoques de salud (prevención de la 
salud). Cambios de comportamiento en salud. Salud Mental.

Medio Ambiente y desarrollo sostenible. Cambio Climático. Gestión 
de Riesgos de Desastres. Contaminación. Residuos Sólidos. 
Energías Limpias.

Desarrollo económico, productividad y competitividad. Economía 
Circular. Brechas en educación y empleo. Emprendimientos.

Cultura e Inclusión Digital. La Alfabetización Digital. Revoluciones 
científicas y cambios tecnológicos.

Ciencia, tecnología e innovación tecnológica (CTI) en el desarrollo 
local y regional.



5. ¿Cómo se organiza y funciona la Red?

Se van a tener dos modalidades. Una modalidad es el funcionamiento de la 
Red en forma directa. En esta modalidad, el equipo de A.C.S. Calandria se 
encargará anualmente de la convocatoria, difusión y funcionamiento de la red 
durante un período de prueba de 04 meses, en el cual los y las voluntarias serán 
capacitados en diversos temas, tendrán acceso de múltiples recursos, 
asesoría técnica, y elaborarán productos comunicativos (ej. Alertas Mediáticas, 
sistematización de Buenas Prácticas Comunicativas) para fortalecer la labor 
del Observatorio.

Como parte de la metodología de trabajo, y teniendo en cuenta que los y las 
voluntarias son de distintas regiones a nivel nacional, se formará cada año un 
grupo de WhatsApp a través del cual se coordinará, revisará y evaluarán los 
productos comunicativos elaborados, se compartirán materiales y recursos 
útiles, y se les brindará asesoría directa. 

Una vez concluida esta primera etapa, a los y las voluntarias que han cumplido 
con los compromisos asumidos (elaboración de sus Alertas Mediáticas u otros 
productos acordados) y han tenido una participación en los dos meses, se les 
invitará a formar parte de la Red en forma permanente. Este grupo, se 
mantendrá a lo largo del año, y se incrementará periódicamente con la 
participación de otros grupos de voluntarios que pasen por la misma 
experiencia.

Una segunda forma de funcionamiento será a través de una alianza con 
universidades y docentes que tienen interés en que sus estudiantes participen de 
esta experiencia. La idea básica es que el trabajo del Voluntariado se incorpore 
como parte de un curso o asignatura específica, y por lo tanto, al final del 
semestre, esta labor sea tomada en cuenta al momento de la evaluación y 
calificación del curso. Esto puede darse en distintos tipos de especialidades 
(Periodismo, Comunicación para el Desarrollo, Medios Audiovisuales) y cursos, 
entre ellos cursos de redacción periodística, periodismo de investigación, de datos 
o digital, legislación y ética comunicativa, producción audiovisual, comunicación 
digital, entre otros.

Esta segunda modalidad de trabajo de la Red se haría en alianza y/o convenio con 
las Facultades o Escuelas de Comunicación interesadas, así como en coordinación 
directa con los/as docentes de los cursos involucrados. Esta alianza/convenio se 
podrá renovar al final de cada semestre académico o ampliar a otros cursos.



6. ¿Cuáles son las acciones que se van a desarrollar?

La Red de Voluntarios/as y comunicadores tendrá tres líneas de acción, las 
cuales serán articuladas y se retroalimentarán entre sí.

1. Desarrollo de capacidades

2. Acceso a información y recursos útiles.

3. Asesoría técnica para la producción
en comunicación

Desarrollo de capacidades (mediante talleres, seminarios, webinar 
u otras formas) en dos tipos de temas: a) de comunicación y 
periodismo, y b) en temas sociales, económicos y de coyuntura.

Acceso a diversos recursos elaborados por A.C.S. Calandria y otras 
instituciones como producciones, publicaciones, investigaciones, 
mediante redes sociales o grupos de WhatsApp.

Brindar soporte para la labor del voluntariado a realizar (ej. 
producción de Alertas Mediáticas).



7. ¿Cuáles serán los beneficios de pertenecer a la Red?

Fortalecer las capacidades de sus integrantes en temas de comunicación, sociales, económicos y de coyuntura.
Acceso a recursos técnicos o especializados en comunicación.
Acceso a información sobre oportunidades de capacitaciones, concursos, convocatorias.
Interactuar y generar sinergias con otros estudiantes de comunicación de diversas regiones.

¿Cuáles serán los requisitos y compromisos 
para pertenecer a la Red?

Requisitos
Ser estudiante de comunicación en sus distintas especialidades o acabar de culminar sus estudios.
Llenar una ficha con información de su perfil (información general y de contacto, conocimientos y capacidades técnicas, experiencia, 
necesidades y demandas de formación).
Carta de aceptación y compromiso de su participación en la Red.

Compromisos
Participar activamente en las iniciativas promovidas por la red, tanto a nivel nacional como regional (elaboración de Alertas Mediáticas, 
difusión de campañas o actividades de la Red)
Documentar iniciativas, experiencias o buenas prácticas de medios y/o instituciones en comunicación para evidenciar la contribución de 
la comunicación al desarrollo.
Participar en grupos o comisiones de trabajo para acciones de la Red.

CONTACTO:  
www.observatoriodemedios.pe

Celular: 970 153 510


